
SERVICIOS 

DRS Group 



QUIÉNES SOMOS 

Proporcionamos soluciones innovadoras y 

seguras para satisfacer las necesidades del área de 

salud. Integramos tecnología y agilidad para 

brindar servicios de extremo a extremo a nuestros 

clientes. 

QUÉ HACEMOS 

Amplia gama de servicios de ciencias de la vida, con un enfoque 

en nuestros pacientes. 

Almacenaje 

Tecnológico 

Flete Nacional 

e Internacional 

Adquisición de  

Fármacos 

Asesoría 

Aduanera 

Soporte al  

paciente 



1995 

DRS 

2010 

DRS 
SUPORTEMED 

2012 

DRS 
WAREHOUSE 

2014 

DRS 
COURIER 

2018 

DRS 
PSP&SAC 

2016 

DRS 
IMPORTS 

2021 

2019 

DRS 
INOVA 

2022 

PORTAL 
DRS 360 

En los más de 25 años, 

creamos unidades de 

negocio con sinergia 

operacional, a fin de crear 

una solución completa y de 

punta a punta para ofrecer 

soporte a todas las demandas 

de la investigación clínica. 

Ingresamos en el Grupo 

Elfa y en Patria 

Investiments, trayendo 

mayor robustez a nuestras 

operaciones y procesos. 

Iniciamos la revolución en 

el área de salud a través 

de: 

Fuimos la incubadora da 

healthtech Shield Company, 

empresa de tecnología para la 

creación de soluciones 

innovadoras y sostenibles 

para el área de salud. 

DRS 360 



NUESTRA 

ESTRUCTURA 

20% farmacéuticos 

En 2022... 

+30K 
Pacientes 

atendidos 

115 
Clientes 

+20K 
Entregas 

realizadas 

+50K 
Kits 

montados 

2M 
Productos 

almacenados 

+400 
Investigaciones 

apoyadas 

250 
colaboradores 



OFRECEMOS UNA 

SOLUCÍON COMPLETA  

Suministro de 

medicamentos y suministros 

 

Servicios y gestión logística 

de extremo a extremo 

 

Almacén tecnológico 

especializado 

 

Courier Nacional e 

Internacional 

 

Servicios de atención y 

soporte al paciente 

Pesquisa 

Clínica 

Programas 

de Apoyo al 

Paciente 

Logística 

Farmacéutica 



Rastreo 

Seguimiento de 

entregas 

Gestor de 

envios y 

pedidos 

Cuarentena 

Visión integrada 

de inventarios  

Recebimiento 

Inventario avanzado 

Planificador de 

estúdios clínicos 

DRS 360 
Visibilidad total de la cadena de salud. 



SÓLIDA POLÍTICA 

DE COMPLIANCE 

Política de Cumplimiento sólida, 

estructurada y reconocida. 

Valoramos la integridad de la empresa y 

de sus empleados a través de normas 

anticorrupción, antimonopolio y 

antisoborno. 



PROMOVEMOS EL 

CAMBIO A TRAVÉS DE 

TECNOLOGÍA 

Iniciamos una revolución tecnológica en la 

investigación clínica, pues el Portal DRS 

360 conecta de forma inteligente y 

dinámica: 

Cadena de  

Distribución 

Cuidados con 

el paciente 

Servicios de  

salud 



CONOZCA NUESTROS 

SERVICIOS 
PARA EL ÁREA DE SALUD 



CALIFICADA Y 
TECNOLÓGICA 

ALMACENAJE 



DRS WAREHOUSE 

Gestión de 

Inventario 

Almacenaje de 

fármacos 

Montaje de 

Kits 

Etiquetado y 

cegamiento 

Gestión de  

Expedición 

Unitarización y  

Serialización 

Destrucción 



LICENCIAS Y CAPACIDAD 

OPERACIONAL 

DRS Warehouse posee licencia y capacidad operacional 

para almacenar todos los tipos de medicamentos, además 

de materiales biológicos, cosméticos y demás materiales del 

área de salud 

Monitoreo 

térmico 24h 

Automatización 

de la 

infraestructura 

Equipo de 

farmacéuticos 



Almacenamiento de muestras 

en fase líquida o vapor NL2 a  

-196 °C. 



AREAS OF 

WAREHOUSING 

Cámara de 

Congelación 

Científica 

-80ºC a -20ºC 

Cámara de 

Congelados  

-25ºC a -15ºC 

Cámara Fría 

2°C a 8°C 

Cámara Ambiente 

15°C a 25°C 

Almacenamiento 

Vertical Automático 

2°C a 8°C 



Modelo de armazenagem digital 
ROWA 

OPERACIÓN 

AUTÓNOMA 

Powered by: 

Pioneros en la automatización de las operaciones 

de almacén, con máxima eficiencia y calidad.  



NACIONAL E 
INTERNACIONAL 

TRANSPORTE 



DRS COURIER 

Transporte 

Nacional 

Capacidad 

Internacional 

Entrega al 

paciente 

Gestión 

multimodal 

Monitoreo 

logístico 

Motocicleta Barco Vehículos 

Livianos 

Camión Avión M
O

DO
S 



Focal point DRS Group 

CDs Grupo Elfa 

ALCANCE  

NACIONAL 

En todos los Estados brasileños, 

existe un focal point, 

responsable por reportar y seguir 

las instrucciones de 360 

Operation Center, actuando con 

agilidad en todas las 

operaciones 

Garantizamos el 95% de las 

entregas nacionales en hasta: 

24 horas 



CLASE 2 | Gases inflamables, Gases no inflamables y gases tóxicos 

CLASS 3 | Líquidos inflamables, combustibles, gasolina y aceite combustíble 

CLASE 4 | Sólidos inflamables, sustancias sujetas a combustión espontánea y 
sustancias que, en contacto con el agua, emiten gases inflamables. 

CLASE 5 | Sustancias oxidantes y peróxidos orgánicos 

CLASE 6 | Sustancias tóxicas, venenos y sustancias intoxicantes 

CLASE 8 | Sustancias corrosivas 

CLASE 9 | Sustancias peligrosas diversas (hielo seco, OGM, entre otras) 

LICENCIAS PARA TRANSPORTE 



ADQUISICIÓN DE 

FÁRMACOS 
E INSUMOS 



A DRS SUPORTEMED 

Medicamentos Insumos Suporte à 

Pesquisa Clínica 

Comparadores 

DRS Suportemed proporciona DE FORMA INTEGRADA todos 

los medicamentos, productos de comparación e insumos 

necesarios para su proyecto de investigación clínica y soporte al 

paciente. 



SIMPLIFIQUE O 

FORNECIMENTO 

Disponibilidad 

de productos Presupuesto 

del proyecto 

Múltiples 

proveedores 

Presentación, 

lote, validez 

Gestión de 

entregas y 

ubicaciones 

Aseguramiento de 

la calidad 

Especificaciones 

del producto  

Regulatorio 
Importación y 

exportación 



ASESORÍA 

ADUANERA 
INTERNACIONAL 



DRS IMPORTS 

Asesoría 

Aduanera 

Importación y 

Exportación 

Soporte legal 

y fiscal 

Previsibilidad del 

escenario 

Interlocución 

internacional 



ASESORÍA 

ADUANERA 

Actuamos con soporte para 

importación y exportación de 

medicamentos y materiales del 

área de salud, asegurando la 

atención las leyes y normas 

vigentes en todos los países. 

Contamos con inteligencia para 

simulaciones de escenarios 

internacionales, follow-up diario y 

análisis de beneficios fiscales. 



CONTAMOS CON DOS 

HUBS INTERNACIONALES: 

EE UUA Y SUIZA 

Tenemos licencia IATA para 

priorización de vuelos y atención 

a las exigencias legales para 

transporte de productos 

peligrosos por vía aérea. 



SOPORTE AL 

PACIENTE 
Y CLIENTES 



DRS PSP&SAC 

Soporte al 

Paciente 

Atención al 

consumidor 

Optimización 

Logística 

Gestión y 

cambio de 

fármacos 

Soporte a adhesión de 

tratamientos 

Soporte a  

Homecare 



PROGRAMA DE SOPORTE 

AL PACIENTE 

Posibilitamos, de forma personalizada y en colaboración con 

las principales industrias farmacéuticas, soluciones que 

ofrecen y promueven el mejor diagnóstico, acceso y 

adhesión a los tratamientos y análisis clínicos para los 

pacientes en el área de salud. 

Rápido acceso a 

medicamentos 

Entrega directa 

al paciente 

Adhesión a 

tratamientos 



SERVICIO DE ATENCIÓN  

AL CONSUMIDOR 

A través de tecnología y equipos centralizadas, ofrecemos 

el soporte a los clientes de la industria farmacéutica de 

forma personalizada para las necesidades de cada 

laboratorio, priorizando la satisfacción y fidelización de los 

clientes y pacientes en la industria farmacéutica 

Entrega e Logística 

Inversa 

Soporte al 

consumidor 

Cambio de fármacos 

e insumos 



Cómo funciona todo en DRS... 



Conectamos el área de la salud 
a través de la tecnología. 



GESTIÓN DE INVENTARIO 

OPTIMIZADA Y 

CENTRALIZADA 

A través del Portal DRS 360, es posible tener la 

gestión de inventario, además de la telemetría de 

todos los procesos involucrando sus productos: 

Recepción 

y Expedición 

Destrucción Montaje 

de kits 

Etiquetado y 

cegamiento 



GESTIÓN DE SUMINISTROS Y 

PROVEEDORES  

A través de la integración con el 

Portal DRS 360, es posible 

garantizar la gestión de la 

adquisición del fármaco hasta la 

entrega al centro o paciente. 

Monitoreo 

Logístico 

Gestión Global 

de Proveedores 

Gestión de la 

Cadena de 

Distribución 



TELEMETRÍA GLOBAL EN 

TIEMPO REAL 

Monitoreo en tiempo real de temperatura, 

geolocalización, humedad y sensores de 

luminosidad e impacto 

Previsibilidad 

Logística 

Información en 

Tiempo Real 

Control de 

Temperatura 



GESTIÓN DE IMPORTACIÓN Y 

EXPORTACIÓN 

Visibilidad de envíos y recepciones 

INTERNACIONALES, estado de 

envíos, liberación de cargamentos y 

previsiones de entrega 

Monitoreo 

Logístico 

Optimización de 

la Operación 

Gestión de la Cadena 

de Distribución 



360 OPERATION CENTER 

Integración del Portal DRS 360 

con DRS Courier, es una unidad 

de Control de información del 

comienzo al final de la cadena 

logística. Posee como intensión: 

Gestión 

Logística 

Contención 

de daños 

Planificación 

Multimodal 



NUESTRO ATRACTIVO 

SOSTENIBLE 

Participamos de la recuperación de 

los biomas brasileños a través del 

Programa 1 Millón de Plantines, 

idealizado por Shield Company y 

SOS Mata Atlántica. 

En 2021, contribuimos con la 

plantación de: 

+8500 plantines 



FLEXIBILIZAMOS NUESTRA 

OPERACIÓN PARA ATENDER 

SU DEMANDA 

Toda la operación con soporte de 

telemetría y gestión centralizada 

del Portal DRS 360 

Empatia 

FLUJO DE MAPEO DE NECESIDADES 

Comprensión de las 

necesidades 

Mapeo de los 

servicios 

Creación del Flujo 

Operacional 

Activación del Flujo 



CONTACTE 

Email: 

contato@drsgroup.com.br 

 

Sitio web: 

www.drsgroup.com.br 

 

Teléfono: 

+55 (11) 3198-9000 


