
SERVIÇOS

DRS Group



QUEM SOMOS
Soluções inovadoras e seguras para apoiar as 
necessidades da área da saúde. Integramos 
tecnologia e agilidade para fornecedor serviços de 
ponta a ponta aos nossos clientes.

O QUE FAZEMOS

Serviços especializados com foco no paciente para viabilizar as 
ciências da vida.

Armazenamento
Tecnológico

Frete Nacional
e Internacional

Medicamentos
e Insumos

Assessoria
Aduaneira

Suporte ao 
paciente
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DRS 360
DIGITAL

Nos mais de 25 anos, criamos 
unidades de negócio
operacionalmente sinérgicas, a 
fim de criar uma solução 
completa no suporte das 
demandas da pesquisa clínica 
e programas de paciente.

Ingressamos no Grupo Elfa 
e Patria Investiments, 
trazendo maior robustez às 
nossas operações e 
processos.

Iniciamos a revolução da 
área da saúde

Fomos a incubadora da 
healthtech Shield Company, 
empresa de tecnologia com 
soluções inovadoras e 
sustentáveis à área da saúde.

DRS 360



250
colaboradores

NOSSA
ESTRUTURA

Em 2022...

20% farmacêuticos

+30K
Pacientes 
atendidos

115
Clientes

+30K
Entregas 

realizadas

+50K
Kits

montados

2M
Produtos

armazenados

+400
Pesquisas
apoiadas



OFERECEMOS UMA 
SOLUÇÃO COMPLETA

Fornecimento de 
medicamentos e insumos

Serviços e gestão logística 
de ponta a ponta

Warehouse tecnológico 
especializado

Courier Nacional e 
Internacional

Serviços de atendimento e 
suporte ao paciente

Pesquisa
Clínica

Programas 
de Suporte 
ao paciente

Logística
Farmacêutica



Rastreamento

Acompanhamento 
das entregas

Gestor de 
envios 

e pedidos

Quarentena

Visão integral dos 
Estoques 

Recebimento

Estoque avançado

Planejador de 
Estudo Clínico

DRS 360
Visibilidade total da cadeia de saúde



SÓLIDA POLÍTICA
DE COMPLIANCE

Sólida, estruturada e reconhecida política 
de Compliance.

Valorizamos a integridade da empresa em 
seus colaboradores através de normas 
anticorrupção, antitruste e antissuborno.



CONHEÇA NOSSOS

SERVIÇOS
PARA ÁREA DA SAÚDE



QUALIFICADA E
TECNOLÓGICA

ARMAZENAGEM



A DRS WAREHOUSE

Gestão de
Inventário

Armazenamento 
de fármacos

Montagem de
Kits

Etiquetagem e 
cegamento

Gestão de 
Expedição

Unitarização e 
Serialização

Destruição



LICENÇAS E CAPACIDADE 
OPERACIONAL

A DRS Warehouse possuí licença e capacidade operacional 
para armazenar todas as CLASSES DE MEDICAMENTOS, 
além de materiais biológicos, cosméticos e demais materiais 
da área da saúde

Monitoramento 
térmico 24h

Automação da 
infraestrutura

Equipe de 
farmacêuticos



Armazenamento de amostras 
em fase líquida ou vapor NL2

-196 °C



AREAS DE 
WAREHOUSE

UltraFreezer
Congelamento
Científico
-80ºC a -20ºC

Câmara de 
Congelados 
-25ºC a -15ºC

Câmara Fria
2°C a 8°C

Câmara Ambiente
15°C a 25°C

Criogênico
Vapor e Líquido
-196ºC a 120ºC



OPERAÇÃO
AUTÔNOMA

Powered by:

Pioneiros na automação das operações de 
Warehouse, eficiência e qualidade máxima.



NACIONNAL E
INTERNACIONAL

TRANSPORTE



A DRS COURIER

Transporte 
Nacional e 

Internacional

Gestão 
multimodal

Monitoramento 
logístico

Biológicos Medicamentos
Direto ao
paciente

Insumos e 
Materiais

Equipamentos 
Médicos



DRS Group

CDs Grupo Elfa

ABRANGÊNCIA 
NACIONAL

Presença em TODOS OS 
ESTADOS brasileiros com 
gestão integrada através do 
DRS 360 Customer Service.

95% das entregas
nacionais em até:

24 horas



CLASSE 2 | Gases inflamáveis, Gases não-inflamáveis e gases tóxicos

CLASSE 3 | Líquidos inflamáveis, combustíveis, gasolina e óleo combustível

CLASSE 4 | Sólidos inflamáveis, substâncias sujeitas a combustão espontânea e
substâncias que, em contato com a água, emitem gases inflamáveis.

CLASSE 5 | Substâncias oxidantes e peróxidos orgânicos

CLASSE 6 | Substâncias tóxicas, venenos e substâncias intoxicantes

CLASSE 8 | Substâncias corrosivas

CLASSE 9 | Substâncias perigosas diversas (gelo seco, OGM, entre outras)

LICENÇAS PARA TRANSPORTE



FORNECIMENTO DE 

MEDICAMENTOS
E INSUMOS



A DRS SUPORTEMED

Medicamentos Insumos Suporte à 
Pesquisa Clínica

Comparadores

A DRS Suportemed fornece de FORMA INTEGRADA, todos os 
medicamentos, produtos comparadores e insumos necessários 
ao seu projeto de pesquisa clínica e suporte ao paciente.



SIMPLIFIQUE O 
FORNECIMENTO

Disponibilidade
de produtos Orçamento 

do projeto

Múltiplos 
fornecedores

Apresentação, 
lote, validade

Gestão de 
entregas e 
localidades

Asseguramento 
da qualidade 

Especificações 
do produto

Regulatório
Importação e 
exportação



ASSESSORIA

ADUANEIRA
INTERNACIONAL



A DRS IMPORTS

Assessoria 
Aduaneira

Importação e
Exportação

Suporte legal
e fiscal

Previsibilidade 
de cenário

Interlocução
internacional



ASSESSORIA
ADUANEIRA

Especializado na importação e 
exportação de medicamentos, 
insumos e materiais de saúde.

Consultoria na análise e simulação 
de cenários internacionais que 
incluem a otimização logística, 
regulamentação, classificação fiscal 
e tributação.



Courier Internacional
“End-to-end” 

Agente licenciado IATA:

Priorização de voos com 
atendimento as exigências legais 
para transporte de medicamentos 
e materiais biológicos



SUPORTE AO

PACIENTE
E CLIENTES



A DRS PSP&SAC

Suporte ao 
Paciente

Atendimento ao 
consumidor

Otimização 
Logística

Gestão e troca 
de fármacos

Suporte a adesão de 
tratamentos

Suporte a 
Homecare



PROGRAMA DE SUPORTE 
AO PACIENTE

Viabilizamos, de forma customizada e em parceria com toda 
a indústria farmacêutica, soluções que oferecem e 
promovem o melhor diagnóstico, acesso, adesão aos 
tratamentos e análises clínicas para os pacientes.

Rápido acesso a 
medicamentos

Entrega direta
ao paciente

Adesão a 
tratamentos



SERVIÇO DE ATENDIMENTO
AO CONSUMIDOR

Através de tecnologia e equipes centralizadas, oferecemos 
o suporte aos clientes da indústria farmacêutica de forma 
customizada para as necessidades de cada laboratório, 
priorizando a satisfação e fidelização dos clientes e 
pacientes da indústria farmacêutica

Entrega e Logística 
Reversa

Suporte ao 
consumidor

Troca de fármacos
e insumos



Como tudo funciona na DRS...



Conectamos a área da saúde 
através da tecnologia



GESTÃO DE INVENTÁRIO 
CENTRALIZADA E DISTRIBUÍDA

Gerencie seu estoque central e remoto em TEMPO 
REAL na palma da sua mão através do Portal 
DRS360. Obtenha relatórios gerenciais de todos os 
processos envolvendo seus produtos:

Recebimento
e Expedição

DestruiçãoMontagem
de kits

Etiquetagem e 
cegamento



GESTÃO DE SUPRIMENTOS E 
MEDICAMENTOS

Controle o ORÇAMENTO do seu 
estudo clínico, monitore estoque, 
estabeleça e RECEBA ALERTAS 
de estoque mínimo, reposições e 
evite desabastecimento

Gestão
Entregas

Relatórios 
gerenciais

Alertas de
estoque



TELEMETRIA GLOBAL
EM TEMPO REAL
Monitoramento em tempo real de 
temperatura, geolocalização, umidade
e sensores de luminosidade e impacto

Previsibilidade
Logística

Informação em 
Tempo Real

Controle de 
Temperatura



GESTÃO IMPORTAÇÃO
E EXPORTAÇÃO

Visibilidade dos envios e 
recebimentos INTERNACIONAIS, 
status de embarques, liberação de 
cargas e previsões de entrega

Monitoramento 
Logístico

Otimização da 
Operação

Gestão da Cadeia 
de Distribuição



360 CUSTOMER SERVICE

Equipe ESPECIALIZADA em 
serviços de saúde dedicada a 
gestão integral dos seus projetos, 
INFORMAÇÃO centralizada de 
todas as etapas da operação

Gerenciamento
Logístico

Gestão de riscos e 
contingenciamento

Planejamento
e Comunicação



SUSTENTABILIDADE

Participamos da recuperação dos 
biomas brasileiros através do 
Programa 1 Milhão de Mudas, em 
parceria com a Shield Company e 
SOS Mata Atlântica.

+20K mudas



FLEXIBILIZAMOS NOSSA
OPERAÇÃO PARA ATENDER 
A SUA DEMANDA

ADAPTABILIDADE

Empatia Entendimento 
das 

necessidades

Mapeamento dos
serviços

Criação do Fluxo 
Operacional

Ativação do 
Fluxo

DÚVIDAS?



ENTRE EM
CONTATO
E-mail:
contato@drsgroup.com.br

Site:
www.drsgroup.com.br

Telefone:
+55 (11) 3198-9000


